DOCSET OU vérguga liitumise ja andmesideteenuse kasutamise
TUUPTINGIMUSED

1. Uldsitted

1.1. Kiesolevad Docset OU vdrguga liitumise ja andmesideteenuse kasutamise tiiiiptingimused ( edaspidi: Tiiiiptingimused) on
Docset OU ja kliendi vahel sdlmitud Lepingu lahutamatuks osaks ja sitestavad Docset OU vdrguga liitumise ja osutatavate teenuste
kasutamise korra.

1.2. Lepingus (sh selle osaks olevates Tiiiiptingimustes) kasutatakse moisteid jargmises tdhenduses:

1.2.1. vork on Docset OU iilekandesiisteem koos selle juurde kuuluvate liilitusseadmete ning muude abisiisteemide ja -rajatistega,
mis voimaldab andmesidevorgu kindlaksmédratud 16pp-punktide ja sidumispunktide vahel elektriliste voi elektromagnetiliste
signaalide edastamist kaabli kaudu, optiliste vdi muude vahenditega;

1.2.2. siderajatis on ehitiste, hoonete ja lisaseadmete kogum (sideaparatuuri ruumid, raadiomastid maandus- ja
valgustussiisteemidega, estakaadid, piirded, signalisatsioonisiisteem jne.), mis on vajalik vorgu toimimiseks;

1.2.3. Klient on Docset OU -ga liitumislepingu sdlminud isik;

1.2.4. teenus on Docset OU poolt pakutavad ja kliendile vastavalt lepingule osutatavad teenused;

1.2.5. Leping on Docset OU ja kliendi vahel sdlmitud liitumisleping vorguga liitumise ja teenuse osutamise tingimuste kohta koos
Tiitiptingimustega;

1.2.6. teenuseid kasutada sooviv isik on isik, kes on esitanud Docset OU -le avalduse vdrguga liitumiseks/teenuse kasutamiseks;
1.2.7. liitumistasu on Lepingu sdlmimisel makstav iihekordne tasu kliendi seadme Docset OU vorguga

ihendamise eest, sisaldab: kaabelvorgus seadmekohast seadistust, vajadusel kaablit kuni 25m paigaldusega pealiinist kuni
ehitise/rajatise kus asub kliendi 16ppseade 1dhima vilise kinnituskohani ja kuni Sm kaablit ilma paigalduseta siseruumidesse kuni
1,5h; Kaablita (Wireless) vorgus vajadusel esmast vastuvotuseadmete paigaldust/seadistus kuni 1,5h (ei sisalda lisatéid nagu
kaabeldamine, lisamastide paigaldus jne.); WiMax vorgus seadmekohast seadistust (ei sisalda lisatdid nagu kaabeldamine,
paigaldus jne.). Lisatddd, -aeg ja -vahendid vastavalt kehtivale hinnakirjale.

1.2.8. kuutasu on teenuse kasutamise eest igakuiselt makstav fikseeritud summa, nimetatud ka abonenttasuks, renditasuks voi
tthendustasuks;

1.2.9. rike — olukord kus Docset OU teenuste kasutamine Kliendi poolt on tehnilistel pdhjustel hiiritud voi voimatu;

1.2.10. védramatu joud - (Force majeure) vddramatu jou all moeldakse mistahes ettenfgematut stindmust, mille tile Pooltel puudub
kontroll.

2. Liitumine ja teenuse kasutamine

2.1. Iga Docset OU vorgus kasutatava teenuse kohta sdlmivad Docset OU ja teenuseid kasutada sooviv isik kirjaliku tihtajalise
Lepingu kui teenuseid kasutada sooviva isiku terminaliseadme iihendamine vorguga on tehniliselt vdimalik teenuseid kasutada
sooviva isiku soovitud piirkonnas ja viisil.

2.2. Lepingu sdlmimiseks peab teenuseid kasutada sooviv isik esitama Docset OU -le kdik Lepingu sdlmimiseks vajalikud Docset
OU poolt ndutavad andmed ja dokumendid. Docset OU -1 on digus kontrollida esitatud andmete ja dokumentide digsust.

2.3. Docset OU -1 on digus keelduda Lepingu sélmimisest juhul, kui:

2.3.1. avalduse esitamise ajal puudub Docset OU otsusel soovitud teenuse osutamist vdimaldava vorguga liitumiseks tehniline
voimalus;

2.3.2. teenuseid kasutada sooviv isik ei ole andnud oma isiku identifitseerimiseks, temale teadete edastamiseks vOi teenuse
osutamiseks vajalikke andmeid;

2.3.3. teenuseid kasutada sooviv isik annab avalduse esitamisel voi Lepingu sdlmimisel ebadigeid andmeid,

2.3.4. teenuseid kasutada soovival isikul on vdlgnevus Docset OU poolt talle osutatud teenuste eest;

2.3.5. teenuseid kasutada sooviv isik on pankrotis voi likvideerimisel.

2.4. Klient v3ib kasutada Lepingu alusel osutatavaid teenuseid isiklikult voi lubada seda teha teistel isikutel, jaddes sealjuures
Docset OU ees vastutavaks Lepingust tulenevate kohustuste tditmisel.

2.5. Vorku on lubatud liilitada vaid todkorras, tehnilistele normidele ja nduetele vastavaid aparaate ja/voi teisi loppseadmeid.

2.6. Klient ei tohi oma 16ppseadmete kasutamise korraldamisega hdirida vorgu t66d ega teisi vorgu teenuste kasutajaid.

2.7. Docset OU -1 on digus ette teatamata piirata kliendile teenuste osutamist ja/vdi peatada talle teenuste osutamine, kui Klient on
Docset OU vérkudega iihendanud mittetdokorras voi nduetele mittevastava 15ppseadme voi kui Klient hiirib 18ppseadme
kasutamisega Docset OU vorkude t66d vdi teisi andmesideteenuse kasutajaid,;

2.8. Docset OU on kohustatud taastama kliendile teenuste osutamise endises ulatuses kahe toopieva

jooksul arvates teenuste osutamise piiramise vOi peatamise aluseks olnud asjaolu korvaldamisest ja sellega kaasnenud kahjude
hiivitamisest;

2.9. Klient on kohustatud mitte jagama ega miiiima Docset OU poolt osutatavat andmesideteenust kolmandatele isikutele ilma
Docset OU-d sellest informeerimata, mitte muutma omavoliliselt Docset OU poolt kliendi seadmele siitestatud vérguseadeid.

3. Rikete korvaldamine ja vorgu hooldus

3.1. Docset OU hooldab vérku ja siderajatisi vdimaldamaks kliendile teenus(t)e 6pdevaringset kasutust.

3.2. Klient on kohustatud viitamatult teavitama Docset OU -d vorgu rikkest meili teel: info(@dsa.ee; veateadete
telefoninumbril 5240539 suuliselt, sonumiga voi teatega postkasti. Palume maérkida teataja nimi, ihenduse asukoht ja
veakirjeldus.

3.3. Docset OU on kohustatud korraldama Docset OU vdrgu voi seadmete talitusest pdhjustatud Docset OU vorgu rikke
korvaldamise rikkest teatamise péevale jargneva toopdeva jooksul.
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3.4. Kui Docset OU ei suutnud riket kdrvaldada Tiiliptingimuste punktis 3.3. sitestatud téhtaja jooksul, on Klient vabastatud tasu
maksmisest rikke kdrvaldamisega viivitatud aja eest. Eeltoodu ei kehti, kui rike oli kliendile kuuluvates/renditud/halduses olevates
seadmetes voi iihendusldigul voi katkestus on tingitud Docset OU-st mittesdltuvatest asjaoludest.

3.5. Vajadusel paigaldada, parandada voi vahetada vorgu seadmeid, on Docset OU -1 digus ajutiselt

katkestada teenuse osutamine kuni 24 tunniks ette teatamata. Planeeritud kestuse puhul iile 24 tunni antakse sellest teada Docset
OU kodulehel vihemalt 1 piev enne katkestust. Avariisituatsioonis ei ole Docset OU -1 eelneva etteteatamise kohustust.

3.6. Klient on kohustatud rikete korral vdimaldama Docset OU tddtajatele juurdepidisu 1dppseadme asukohale, samuti
ithendustddde teostamiseks;

3.7. Docset OU teostab kliendi soovil ja eraldi kokkuleppe ja tasu alusel kliendile kuuluva 1dppseadme v&i ithenduse testimist,
remonti, paigaldamist voi limberpaigutamist. Tellimuste vastuvotmine toimub telefonil 4430278 vdi e-posti aadressil info@dsa.ee.
3.8. Klient on kohustatud koheselt teavitama Docset OU -d koikidest Docset OU vorkude kaudu ithenduse saamist hiirivate,
piiravate voi takistavate kliendi poolt pdhjustatud rikete ja/vodi kahjustuste olemasolust. Rike ja/vdi kahjustus loetakse pShjustatuks
kliendi poolt ka juhul, kui rikke ja /voi kahjustuse pohjustas kliendi to6taja voi muu isik 10ppseadme asukohas voi tingis rikke
kliendi 1oppseade voi selle ebadige kasutamine.

4. Tasu ja arvelduste kord

4.1. Teenuse eest makstavad tasud méiratakse Lepingu sdlmimisel esitataval arvel. Docset OU on kohustatud teatama fikseeritud
hindade muutumisest taasesitatavas vormis vahemalt 1 kuu ette.

4.2. Liitumistasu ja kdesoleva kuu tasu maksab Klient Lepingu sélmimisel.

4.3. Docset OU arveldusperioodiks on kalendrikuu, mille kohta Docset OU esitab Kliendile antud perioodil arve. Arve tuleb
tasuda sama kuu hiljemalt 15. (viieteistkiimnendaks) kuupievaks. Klient on kohustatud tasuma arvete tasumisega seonduvad
teenustasud. Arve saadetakse kliendile kas posti teel voi kokkuleppe korral elektrooniliselt.

4.4. Lepingus ettenéhtud maksete mittetihtaegsel tasumisel maksab Klient Docset OU -le viivist 0,5 % (null koma viis protsenti)
téhtajaks tasumata summalt iga viivitatud pdeva eest. Tédhtaegselt tasumata summade sissendudmisega seotud kulud tasub Klient .
4.5. Kliendil on digus vaidlustada talle esitatud arve digsus esitades Docset OU -le vastava kirjaliku kaebuse enne vastava arve
maksetdhtaega ja tal on kohustus tasuda arve maksetdhtajaks tema poolt aktsepteeritud ulatuses. Kui ta vaidlustab temale esitatud
arve digsuse maksetidhtaja moodumisel, tuleb arve tasuda tdies ulatuses.

4.6. Kaebuse pdhjendatuse korral kuulub kliendi poolt tasutud summa, mis iiletab tasumisele kuuluvat summat, tagastamisele.

4.7. Klient ei vabane maksete tasumise kohustusest, kui ta ei ole temale véljastatud arveid kétte saanud. Arve mittesaamisel
kdesoleva arveldusperjoodi kuu kiimnendaks (10.) kuupéevaks on Klient kohustatud pddrduma Docset OU poole kordusarve
saamiseks.

4.8. Docset OU -1 on digus nduda kliendilt enne temale teenuste osutamist tagatist, ettemaksu ja/vdi sissetulekut tdendavat
dokumenti, tagamaks teenuste eest tasumist;

4.9 Kliendil on digus teha ettemaksu.

5. Lepingu peatamine ja lopetamine

5.1. Docset OU on kohustatud peatama/ldpetama Lepingu kliendi vastava avalduse alusel Lepingus sitestatud tingimustel ja korras.
5.2. Kliendil on digus taotleda Lepingu peatamist mistahes ajaks iihest kuust kuni iihe aastani, teatades sellest ette vdhemalt kiimme
pdeva ja olles eelnevalt tditnud kdik oma kohustused, mis tulenevad Lepingust;

5.3. Docset OU -1 on digus piirata kliendile teenuste osutamist ja/vdi Leping peatada juhul kui:

5.3.1 Klient ei ole tasunud temale osutatud teenuse eest digeaegselt;

5.3.2 Klient on telekommunikatsioonivorguga ithendanud mittetéokorras voi nduetele mittevastava 16ppseadme;

5.3.3 Klient hiirib I1dppseadme kasutamisega telekommunikatsioonivorgu t66d voi teisi telekommunikatsiooniteenuse kasutajaid;
5.3.4 iildkasutatava telekommunikatsiooniteenuse osutamise piiramine v3i peatamine on vajalik telekommunikatsioonivorgu
seadme voi liinirajatise paigaldamiseks, remondiks, vahetamiseks voi hooldamiseks;

5.3.5 Klient rikub Lepingu tingimusi;

5.3.6 Klient on Lepingu sdlmimisel esitanud ebadigeid andmeid.

5.4. Lepingu 16petamine vormistatakse kirjalikult

5.5. Kliendil on digus taotleda Lepingu Iopetamist mistahes ajal olles eelnevalt tiitnud kdik oma kohustused, mis tulenevad
Lepingust;

5.6. Docset OU -1 on digus Leping iihepoolselt 1dpetada, kui:

5.6.1. Kliendile teenuste osutamist on piiratud voi teenuste osutamine kliendile on peatatud monel alljargneval alusel:

5.6.1.1. Klient ei ole tasunud temale osutatud teenuste eest digeaegselt;

5.6.1.2. Klient on Docset OU vérkudega iihendanud mittetddkorras vdi nduetele mittevastava 1dppseadme;

5.6.1.3. Klient hiirib 15ppseadme kasutamisega Docset OU vorkude t66d voi teisi andmesideteenuse kasutajaid;

5.6.1.4. Klient rikub Lepingut;

5.6.1.5. Klient on Lepingu sdlmimisel esitanud ebadigeid andmeid.

5.7. Taasliilitustasu vastavalt Docset OU kehtivale hinnakirjale.

5.8. Lepingu 1dpetamisel jddvad Lepingust kuni selle 1dpetamiseni tekkinud Poolte digused ja kohustused kehtima nende
nduetekohase tiitmiseni, sh jiib kehtima kliendi kohustus tasuda Docset OU -le tasumata arved ja 1dpparve. Lepingu 1dpetamine ei
katkesta ega peata viiviste arvestamist tasumata summadelt ega vabasta Klienti viiviste tasumise kohustusest. Klient on

kohustatud hiivitama koik volgnevuste sissendudmisega seotud kulud, sh ka kolmandate isikute poolt volgade sissendudmise kulud.
5.9. Docset OU -1 on digus kiiesolevat Lepingut 1dpetada muudel tehnilistel voi juriidilistel pdhjustel teatades sellest kliendile
taasesitataval kujul vdhemalt 1 kuu ette. Lepingu 10petamisel olenemata 15petajast voi l1dpetamispdhjusest tarbitud teenuse eest
makstud tasud tagastamisele ei kuulu.



6. Vastutus

6.1. Rikke korral on Klient kohustatud sellest koheselt teatama Docset OUle. Docset OU kohustus rikke kdrvaldamiseks tekib
alates Kliendipoolse teavitamiskohustuse tditmisest.

6.2. Docset OU ei vastuta riketest pdhjustatud kahju eest Kliendile, vilja arvatud kui Docset OU pdhjustas rikked tahtlikult voi
raske hooletuse tottu.

6.3. Docset OU ei vastuta teenuste kiittesaadavust ja kvaliteeti mdjutavate, kuid Docset OU -st olenemata asjaolude eest, sealhulgas,
kuid mitte ainult ilmastikuolud ja muud raadiosidehaireid pdhjustavad tegurid, tehniliste vahendite mehaanilised vigastused ja
rikked vérkudes, millesse Docset OU vork on liilitatud. Docset OU ei vastuta Docset OU kontrollile mitte alluvate vdrkude tdttu
voi teiste vorkude operaatorite poolt oma kohustuste tditmatajdtmisest pohjustatud teenuste kittesaadavuse puudumise eest.

6.4. Docset OU-1 on digus nduda ja kliendil on kohustus hiivitada kahju kui kliendi poolsest Lepingu tingimuste eiramisest vdi
siiiilisest kdiitumisest on kolmandatel isikutel tekkinud ndue Docset OU-le.

6.5. Seadmete paigaldusel vaja mineva lisamasti piksemaanduse paigalduse, nduetekohase toimimise voi
mitteolemasolust/mittetoimimisest tingitud kahjustuste eest vastutab klient.

6.6. Kui Docset OU kohustuste tditmise teeb osaliselt voi tdielikult vdimatuks viidramatu jdud, milleks on

asjaolu, mida Docset OU ei saa mdjutada, sealhulgas, kuid mitte ainult, kolmandate isikute tegevus vdi tegevusetus, tulekahju,
plahvatus, loodusdnnetus, sdda, streik, elektrikatkestus, dike, muud erakordsed ilmastikuolud sh tugev vihma- v&i lumesadu, tugev
tuul jne, siis Docset OU ei vastuta kohustuse tiitmata jitmise eest, kuni selline asjaolu kohustuste tiitmist takistab.

6.7. Vadramatu jou asjaolude kestmisel iile 60 (kuuekiimne) péeva, loetakse Leping 16ppenuks tditmise voimatusega.

7. Pooltevahelised teated

7.1. Pooltevahelised Lepingu ja teenuste kasutamisega seotud teated peavad olema taasesitatavas vormis.

7.2. Docset OU teavitab Klienti muutustest kirjalikult Lepingus niidatud aadressil kasutades vdimalusel elektroonilisi kanaleid
ja/voi internetis Docset OU kodulehel. Teade loetakse Kliendile teatavaks tehtuks 5 (viie) kalendripéeva jooksul pirast selle
eelmaérgitud korras avaldamist;

7.3. Kui Klient ei ndustu Lepingu muudatuste ja/voi tdiendustega voi uute Tiiliptingimustega, siis on tal digus Leping Iopetada
kooskdlas Tiiliptingimustega kuid enne muudatuste ja/voi tdienduste kehtima hakkamist.

7.4. Kui Klient Lepingut enne muudatuste ja/voi tdienduste vdi uute Tiiliptingimuste kehtima hakkamist ei l0peta, loetakse, et ta on
vaikimisega avaldanud tahet ndustuda muudetud ja/vdi tdiendatud Tiiliptingimustega voi uute Tiiiliptingimustega ega oma sellega
seoses Docset OU vastu pretensioone. Muudetud ja/véi tiiendatud Tiiliptingimused vdi uued Tiiiiptingimused saavad oma
joustumise pdevast Lepingu lahutamatuks osaks ning pooltele taitmiseks kohustuslikuks. Varem kehtinud Tiiliptingimuste sdtete voi
Tiitiptingimuste kehtivus loetakse sellega 16ppenuks.

7.5. Oiguslikke tagajirgi mitteomavat informatsiooni vdib Lepingus méiratud kontaktisikutele edastada ka suuliselt.

7.6. Klient on kohustatud koheselt teatama Docset OU-le taasesitatavas vormis oma nime ja/vdi aadressi muutumisest, olulistest
muudatustest oma finantsolukorras, juriidilisest isikust kliendi 16petamisest, iihinemisest, jagunemisest v3i timberkujundamisest
ning teistest asjaoludest, mis vdivad mdjutada Lepingust tulenevate kohustuste téitmist.

7.7. Docset OU on kohustatud vaatama libi kliendi kirjalikud ettepanekud, avaldused ja kacbused ning vastama neile taasesitatavas
vormis iithe kuu jooksul, kui Lepingus ei ole ette ndhtud teisiti;

8. Konfidentsiaalsus ja andmete avaldamine )
8.1. Docset OU -1 on digus avaldada andmeid kliendi kohta krediidiinfos ja kolmandatele isikutele seoses Docset OU poolt
vahendatud v&i kolmandate isikutega iihiselt kliendile pakutavate teenuste osutamisega ja/voi kliendi volgnevuse lahendamisega.

9. Muud tingimused

9.1. Docset OU vdib Lepingust tulenevaid digusi ja kohustusi kolmandatele isikutele iile anda, vddrandada vdi loovutada ilma
kliendi ndusolekuta tingimusel, et sellega ei vihene Lepingu tditmise tdendosus

9.2. Docset OU -1 on digus loovutada ndudeid kliendi vastu kolmandatele isikutele kliendi ndusolekust sdltumata.

9.3. Uhekordne soodustus, mille Docset OU on kliendile teinud, ei mdjuta teisi Lepingust tulenevaid poolte digusi ja kohustusi.

9.4. Poolte vahel tekkinud erimeelsused piiiitakse lahendada labirddkimiste teel. Kui ldbirdékimised ebadnnestuvad, lahendatakse
vaidlus Eesti Vabariigi seadusandlusega ettendhtud korras.

9.5. Kui Lepingu (sh Tiiiptingimuste) iks v3i mitu sdtet muutuvad mis tahes maédral kehtetuks, ebaseaduslikuks voi
kohaldamatuks, ei mojuta see mingil viisil Lepingu kehtivust, seaduslikkust vdi kohaldatavust juhul, kui Leping saab kehtida ilma
kehtetu(te) sétteta (séteteta).

9.6. Koik Lepingus fikseeritud digused ja kohustused laienevad ja on siduvad Poolte digusjarglastele.

10. Loppsitted

10.1. Leping joustub sellele Poolte poolt allakirjutamise pédevast ja on solmitud tdhtajaga 1 (iiks) aasta. Leping pikeneb automaatselt
igaks jargmiseks aastaseks perioodiks, kui Pooled ei ole teatanud vahemalt 1 (liks) kuu ette kirjalikult soovist Leping 15petada.

10.2. Konkreetse andmesideteenuse osutamise tehnilised andmed fikseeritakse Lepingus

10.3. Lepingu mittesdlmimine ei vabasta Teenuse kasutajat kasutatud andmesideteenuse eest tasumisest vastavalt Docset OU poolt
esitatavale arvele.

10.4. Leping loetakse 16ppenuks, kui Lepingust ja/vdi Lepingu lisadest tulenevad Poolte kohustused on mélemapoolselt tdielikult
ning nduetekohaselt tdidetud.

10.5. Leping on koostatud kahes identses, vordset juriidilist joudu omavas eksemplaris, millest kummalegi lepingu Poolele jaab
iiks.

Teenuse osutaja: Teenuse kasutaja:






